Kvalitetsstandard

Borgerstyret Personlig Assistance

Lovgrundlag

Servicelovens § 96

Vejledning nr. 9 af 15-2-2011

Visitation

Sagsbehandlingstid

Social og Handicap

Sagsbehandlingstid pa 8 uger fra modtagelse af
ansggningen

Malgruppe

Det drejer sig om borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske szerlige stgtte til pleje,
overvagning eller ledsagelse, for at kunne opbygge eller
fastholde et selvstaendigt liv med mulighed for deltagelse i
samfundslivet.

Det vil normalt sige personer, som i hgj grad er afhaengig af
hjeelp til at udfgre almindelige daglige funktioner som
eksempelvis madlavning, leesning, bad, lese, skrive mv., og som
har et omfattende behov for pleje, overvagning, ledsagelse eller
praktisk bistand.

Servicelovens § 96 er desuden som udgangspunkt rettet mod
borgere med mere massive og sammensatte hjelpebehov, hvor
borgerens behov ikke kan daekkes ved almindelig personlig og
praktisk hjeelp mv.

Sundhed & Omsorgs

Kvalitetsmal

Udgangspunktet er hjeelp til selvhjeelp med
forebyggende og sundhedsfremmende sigte.

e At borgeren oplever at have selvbestemmelse

e At borgeren kan fastholde og opbygge et
selvstaendigt liv

e At hjeelpen er helhedsorienteret og fleksibel

e At borgerens basale behov, veerdier og normer
danner udgangspunkt for opgaven.

e At opgaven tager udgangspunkt i borgerens
egne ressourcer og hjemmets situation i gvrigt.
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At tilskudsmodtageren har sat sig ind i Varde
Kommunes Handbog vedr. BPA

At tilskudsmodtageren patager sig de krav der
er til arbejdsleder og arbejdsgiverfunktionen,
hvis denne ikke videregives.

Borgerens

kvalitetsmal

e At borgeren oplever helhed og kontinuitet i
opgaven.

e At borgerens egne ressourcer inddrages i
opgaverne, saledes at borgeren forbliver
aktiv laengst muligt i eget liv.

e At borgeren oplever tryghed
e At borgeren respekteres for egne veerdier.

e At borgeren oplever at kunne fa kvalificeret
hjeelp til opleering af hjaelpere, sa f.eks.
sygeplejeopgaver og forflytninger udfares
hensigtsmeaessigt.

e At tilskudsmodtageren er informeret om
hvilke krav der er til arbejdsleder og
arbejdsgiver funktionen.

e Attilskudsmodtageren er velorienteret om
indholdet i BPA-ordningen

Indsatsomrader

Praktiske opgaver i form af renggring, tajvask,
indk@b, samt madudbringning, som udmales
efter en individuel og konkret vurdering med
afsaet i geeldende serviceniveau for Praktisk
hjeelp i Varde Kommune

Personlige opgaver udmales efter en individuel
og konkret vurdering med afseet i
serviceniveauet for Personlig hjeelp i Varde
Kommune, herunder ogsa:

Anretning og indtagelse af mad og drikke
Hjeelp til struktur og sammenhaeng.

Aflgsning i eget hjem og aflastning uden for




hjemmet tildeles efter en individuel og konkret
vurdering med afsaet i geeldende
kvalitetsstandard for Aflasning og Aflastning i
Varde Kommune

Sygeplejeopgaver som borgeren selv er
ansvarlig for men ikke kan udfgre med
haenderne f.eks. kateterpleje, skift af
stomipose, sondeerneering,
medicinophaeldning og medicingivning osv kan
veere en del af udmalingen

Sygeplejeopgaver som borgeren ikke selv har
overblik over og ikke selv kan udfare f.eks.
kateterpleje, skift af stomipose, sondeernaering,
medicinophaeldning og medicingivning osv.kan
veere en del, af udmalingen, hvis det vurderes
af hjemmesygeplejerske eller laege, at der kan
ske opleering af og delegering af opgaverne til
hjeelperne

Hjeelp til almindelige daglige funktioner f.eks. at
lzese, skrive, teende for fijernsyn, compute,
pudse naese, rette pa brille osv.

Ledsagelse til eks. Made pa arbejde,
uddannelse, traening, fritidsaktiviteter m.v.

Ledsagelse til familiebesgg, biografbesgag,
cafebesgg, hvor samboende
egtefeelle/samlever ikke deltager.

Tilstedeveerelse hvor det er ngdvendigt af
hensyn til borgerens sikkerhed, hvor ngdkald
ikke kan deekke behovet og hvor samboende
gtefeelle/samlever ikke er til stede.

Mindre handsraekninger f.eks at pynte en
krukke, skifte en paere, skrabe sne og salte.

Praktiske opgaver i forbindelse med mindre
barn, hvor det ikke er muligt at tilretteleegge det
for rask aegtefaelle/samlever. Hvor borgeren er
aktiv og deltager, kan der bevilges hjeelp til at




hente/bringe barn i institution, ledsagelse til
barns aktiviteter.

Relevante og ngdvendige kursusaktiviteter for
hjeelperne f.eks. forflytningskursus

MUS-samtaler

Personalemgder hvis der er mere end en
person ansat

Indhold og omfang

Individuel vurdering i forhold til borgerens
behov og den samlede situation i hjemmet.
Herunder i hvilket omfang @vrige medlemmer
af den faelles husstand forventes at deltage i
opgaveudfarelsen i hjemmet.

| BPA-ordningen hvor der er rask
egtefeelle/samlever bevilges der ikke ekstra tid
til ledsagelse til familiebesag, da der allerede
er bevilget tid til personlige og praktiske
opgaver aret rundt.

Der ydes ikke hjeelp til pasning af husdyr og
rengering af disse.

Hvis madlavning og indkab er en vaesentlig
aktivitet for borgeren at deltage i, kan der
udmales til dette nogle gange om ugen.
Hvorimod det ikke er muligt at der laves mad il
borgeren, og at der handles ind for borgeren
uden borgerens fysiske tilstedeveaerelse.

Hvis borgeren bor alene tilbydes madservice.(jf
principafgaerelse).

Hvis der er raske voksne i husstanden, er de
ansvarlige for madlavningen

Hjeelp til madlavning kan indga, hvis der er
barn under 18 ar i husstanden og ingen raske
voksne. Det er en individuel vurdering, hvorvidt
barnene skal have opgaver i forbindelse med
evt. madlavning




Assistance til madlavning kan indga, hvor en
borger er den aktive i madlavningen, og der
kun er behov for let statte omkring
madlavningen.

Undtagelser:

Hjeelp til madlavning indgar, hvor der ydes
overvaget/tilstedeveerelse, hvor hjeelper
alligevel skal veere i hjemmet.

Borgere som modtager bistands- eller
plejetillzeg vil skulle bruge en del af dette til
aflenning af personale i forbindelse med behov
for ekstra timer til aktiviteter under ophold
udenfor hjemmet. Der vil blive foretaget en
individuel konkret vurdering i hver enkelt
borgersag ved bevilling og udmaling.

Fleksibilitet

Borgeren kan selv veelge at fa en del af sin
personlige hjeelp leveret efter servicelovens §
83 af leverandgren pa § 83 hjeelp i Varde
Kommune

Leverancesikkerhed

Borgeren er som hovedregel selv ansvarlig for
at have nok ansatte til at daekke ferie og
sygdom. Hvis dette ikke er muligt, og borger er
nad til at entrere med Vikarbureau, er borger
forpligtet til at kontakte visitator fgrst
kommende hverdag, med en plan for hvordan
hjeelpen fremover bliver leveret.

Hjeelp efter § 96 er en kommunal opgave, og i
tilfeelde hvor borgeren ikke modtager den
ngdvendige hjeelp, vil ansvaret for levering af
hjeelpen pahvile Social og Handicap.

Serlige forhold

Der udleveres BPA-handbog, der sikrer at
borgeren er velorienteret om Varde Kommunes




Serviceniveau, og muligheder for fleksibilitet i
ordningen.

| sjeeldne tilfeelde kan der veere behov for
ansaettelse af hjeelpere med seerlige
kvalifikationer herunder en seerlig faglig
baggrund/kompetence

§ 96 BPA- ordning kan ikke tilbydes borgere i
botilbud og plejeboliger

Kommunen kan stille krav om, at borgeren
overdrager arbejdsgiveransvaret, til en
naertstaende, en forening eller en privat
virksomhed

Indsatsen § 96 kan kombineres med
servicelovens §§ 86 og 100, samt
sundhedslovens §§ 138 og 140, samt Lov om
kompensation til handicappede i erhverv§4,
Specialpaedagogisk stgtte SPS der
administreres af SU-styrelsen, Uddannelse til
unge med saerlige behov USB

Hvor borgeren er bevilget Bistands eller
plejetillzeg, bliver der ikke udmailt hjaelp til
vedligehold og rengaring af invalidebil,
ligeledes vurderes og besluttes det individuelt,
hvor stor en del af behovet for ekstra hjeelp
under ferie, som borgeren selv skal deekke af
bidraget.

Ordination af overvagning af borgere i
respirator eller bipap behandling ligger ved
Regionen. Udgifter fordeles mellem Region og
Kommune i henhold til geeldende aftaler.
Denne indsats kan kombineres med § 95 stk.
3- sa borger far en sammenhaengende indsats
24 timer i dagnet.

Varde Kommune stiller APV-redskaber til
radighed jf. regler herom

Borgere der kan genoptraenes eller selv kan




Hjaelp i forbindelse med
respiratorbehandling

APV

Servicelovens §§ 85 og 86

Opsigelse

Indlaeggelse

udvikle evnen til at klare opgaven, bevilges
ydelser jf. servicelovens §§ 85 eller 86
(treening)

Hvis det pateenkes at opsige en bevilget BPA-
ordning, skal borgeren varsles 3 mdr. far,
medmindre det er ngdvendigt at opsige
ordningen akut, hvis hensynet til borgeren
ngdvendiggar dette. Ved indflytning i plejebolig
eller permanent ophold pa anden institution,
planlaegges forlgbet med radgiver og BPA-
ordningen ophgrer som hovedregel pa
indflytningsdatoen.

Hvis borgeren indlzegges, skal
sagsbehandleren kontaktes farstkommende
hverdag, sa det kan afklares om BPA-
ordningen fortsaetter, om hjeelperne skal med
pa sygehuset for regionens regning jf. aftalerne
om ledsagelse under indlaeggelse.




Gkonomi

@vrige omkostninger

e Varde kommune anvender overenskomst
indgaet med Dansk Arbejdsgiverforening, FOA
og 3F.

e Tilskuddet udbetales den 1. i maneden til
tilskudsmodtager. Hvis der er udpeget en
forening eller en privat virksomhed som
arbejdsgiver udbetales administrationsgebyr til
denne.

Derudover betaler Varde Kommune diverse
regninger jf. Udmalingsbekendtgarelsen.

Borgeren planlaegger selv lzengden af vagterne.

Varde Kommune betaler kun lgn under sygdom i
30 dage jf. Sygedagpengeloven, herefter er borger
selv forpligtet til at indhente refusion, og vil
herefter kun fa betalt forskellen mellem refusion og
den normale lgn.

Ved behov for ekstra oplaering af nyt personale
eller opleering i nye procedurer kan der ansgges
om ekstra bevilling

Hvis tilskudsmodtager overgiver
arbejdsgiveransvaret til forening eller privat
virksomhed, udbetales et belgb pa 5 % af
tilskudsberegningen pr. maned til arbejdsgiver.

Hvis hjeelpen ydes af én eller flere hjeelpere
udover den neertstdende, vil der som
udgangspunkt blive udmalt et seerskilt belab til
deekning af direkte og indirekte udgifter i
forbindelse med at have hjeelpere ansat.
Udgangspunktet er, at der udmales 1.200 kr pr
maned til direkte og indirekte udgifter sasom
ekstra forbrug af vand, el, varme, handsker,
masker, ekstra toiletpapir, porto osv.

Samt udgifter forbundet med ledsagelse.

Borgere som modtager Pleje- eller Bistandstillaeg
er ikke berettiget til yderligere udmaling til gvrige




Ferie

Arbejdsgiver konkurs

omkostninger.

Hvis der i seerlige tilfeelde er behov for hjeelp af 2
personer pa grund af de fysiske forhold pa
feriestedet, kan der bevilges ekstra hjeelp.

| tilfeelde af arbejdsgiver konkurs leverer Varde
Kommune den ngdvendige hjeelp i henhold til SEL
§ 83 som naturalhjeelp efter Fritvalgsreglerne




